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KẾ HOẠCH

Kiểm soát thủ tục hành chính năm 2020 
của UBND phường Tứ Hạ



Thực hiện Kế hoạch số 3463/KH-UBND ngày 27 tháng 12 năm 2019 của UBND thị xã Hương Trà về Kiểm soát thủ tục hành chính năm 2020 trên địa bàn thị xã Hương Trà. UBND phường Tứ Hạ xây dựng Kế hoạch Kiểm soát thủ tục hành chính năm 2020 của UBND phường như sau:        

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CÂU:      


1. Mục đích:     

Nhằm nâng cao chất lượng cải cách thủ tục hành chính trên các lĩnh vực, nhất là các lĩnh vực liên quan giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân góp phần thúc đẩy phát triển KTXH trên địa bàn phường.

Tăng cường trách nhiệm của cán bộ, công chức trong hoạt động kiểm soát TTHC.


Tạo điều kiện cho cơ quan có thẩm quyền và nhân dân kiểm tra, giám sát việc giải quyết thủ tục hành chính.

2. Yêu cầu:  


- Đảm bảo đầy đủ các nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định, chú trọng các nhiệm vụ trọng tâm, đảm bảo tính thiết thực và hiệu quả;

 
- Xác định rõ nhiệm vụ, trách nhiệm của các bộ phận chuyên môn trong quá trình thực hiện, thời hạn thực hiện và dự kiến sản phẩm;


- Thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ được giao, gắn công tác kiểm soát TTHC với công tác thi đua khen thưởng, xử lý kịp thời những cá nhân có hành vi tiêu cực trong quá trình kiểm soát TTHC;


Huy động tham gia, phối hợp của các ban ngành đoàn thể, cá nhân, tổ chức có liên quan tròn triển khai, thực hiện để nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động kiểm soát TTHC

II. NỘI DUNG NHIỆM VỤ:
1.Tổ chức thực hiện đạt hiệu quả cao đối với nhiệm vụ kiểm soát TTHC trên địa bàn phường; trong đó tập trung làm tốt công tác niêm yết công khai các thủ tục hành chính UBND tỉnh công bố theo quy định, làm cơ sở cho việc tổ chức thực hiện giải quyết TTHC cho người dân.          
2.Thường xuyên rà soát các danh mục TTHC cần đơn giản hoá trong năm 2019 để đề xuất cấp trên xem xét, quyết định theo thẩm quyền;

3.Tăng cương công khai, minh bạch TTHC và thực hiện tốt việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của các nhân, tổ chức về quy định hành chính theo quy định.          

4.Đẩy mạnh các doạt động tuyên truyền về CCHC trên địa bàn phường;


(Các nhiệm vụ cụ thể Phụ lục kèm theo)

	STT
	Nội dung công việc
	Bộ phận
 chủ trì
	Bộ phận 
phối hợp
	Thời gian thực hiện

	I.  Xây dựng văn bản triển khai, thực hiện công tác  kiểm soát TTHC:

	01
	Xây dựng văn bản triển khai, thực hiện công tác kiểm soát TTHC và các nội dung liên quan đến  công tác  kiểm soát TTHC
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Tháng 

1/ 2020

	02
	Thực hiện các nội dung liên quan KSTTHC  khi có văn bản của cấp trên
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Năm 2020

	II.  Kiểm soát TTHC thuộc thẩm quyền

	01
	Tham gia ý kiến đối với các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật quy định về TTHC
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Trong năm 2020


	02
	Đôc đốc việc rà soát văn bản QPPL  của các bộ phận chuyên môn để thực hiện đề xuất cấp trên công bố, bổ sung sửa đổi hoặc bãi bỏ
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Thường xuyên

	03
	Thực hiện niêm yết công khai TTHC tại trụ sở UBND phường và cấp nhật trên trang thông tin điện tử của phường.
	Văn phòng-

Văn hoá-xã hội 

 UBND phường
	
	Thường xuyên

	04
	Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 vào thực hiện giải quyết TTHC
	Các bộ phận chuyên môn UBND phường
	
	Thường xuyên

	05
	Tổ chức việc tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả TTHC theo quy trình một cửa, một cửa liên thông tại bộ phận một cửa
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND phường
	
	Thường xuyên

	IV. Rà soát quy định, TTHC:

	01
	Xây dựng Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2020
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Tháng 12/2019

	02
	Triển khai thực hiện rà soát quy định TTHC theo kế hoạch của thị xã
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Văn phòng UBND phường 
	Từ

 tháng 01-6

	03
	Báo cáo kết quả rà soát 
	Văn phòng UBND phường 
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Trước 30/6

	V. Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến, giải pháp cải cách thủ tục hành chính:

	01
	Nghiên cứu, chủ động đề xuất sáng kiến, giải pháp hiệu quả trong tiếp nhận giải quyết TTHC; 
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Văn phòng UBND phường 
	Thường xuyên trong năm

	VI. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị  của cá nhân nhân, tổ chức về quy định hành chính:

	01
	Thực hiện công khai địa chỉ: email, số điện thoại tiếp nhận, phản ánh, kiến nghị .
	Văn phòng UBND phường 
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Thường xuyên trong năm

	02
	Tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính
	Văn phòng UBND phường
	
	Thường xuyên trong năm

	03
	Xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính được chuyển đến.
	Công chức chuyên môn UBND phường 
	Văn phòng UBND phường 
	Thường xuyên trong năm

	04
	Công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị  về quy định hành chính
	Công chức chuyên môn UBND phường
	
	Sau khi có kết quả giải quyết

	VII. Thực hiện công tác tuyền truyền kiểm soát TTHC:

	01
	Thực hiện tuyên truyền, nâng cao ý thức của cán bộ, công chức về công tác cải cách TTHC và công tác kiểm soát TTHC .
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn, Tư pháp, Đài truyền thanh phường.
	Thường xuyên trong năm

	IX Nâng cao năng lực cán bộ thực hiện KSTTHC

	01
	Tham gia tập huấn do Tỉnh, thị xã tổ chức
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Theo kế hoạch của Tỉnh, thị xã

	VIII. Chế độ báo cáo:

	01
	Báo cáo kết quả  thực  hiện công tác  động kiểm soát TTHC theo quy định
	Văn phòng UBND phường
	Công chức chuyên môn UBND phường
	Hàng quý (ngày 15 tháng cuối quý) hoặc đột xuất theo yêu cầu của thị xã



III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN:       

1.Giao trách nhiệm cho bộ phận Tài chính- kế toán phường bố trí kinh phí để triển khai thực hiện công tác Kiểm soát TTHC theo quy định tại Quyết định 02/2014/QĐ-UBND ngày 16/01/2014 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về quy định mức chi các hoạt động kiểm soát TTHC trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.
2.Giao trách nhiệm cho công chức Văn phòng UBND phường thường xuyên kiểm tra, đôn đốc các công chức chuyên môn UBND phường thực hiện Kế hoạch này. Trong quá trình thực hiện có những khó khăn vướng mắc kịp thời báo cáo UBND phường (Thông qua Văn phòng UBND phường) để tổng hợp báo cáo UBND thị xã xem xét, giải quyết.

Trên đây là Kế hoạch kiểm soát TTHC năm 2020 của UBND phường Tứ Hạ./.

	Nơi nhận:
- UBND thị xã;

- Chủ tịch, Phó CT UBND phường;

- Cán bộ, công chức thuộc UBND phường;

- Đài truyền thanh phường;

- Lưu: VP.
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CHỦ TỊCH
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