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PHUONG TU HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 54/KH-UBND Tik Ha, ngay 21 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND phuwong Ty Ha nam 2021

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Ticu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc;

Can ct Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thi tuéng chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 (viét tit 1a ISO) vao hoat dong
clia cac co quan, to chire thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quy dinh 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 vé viéc
xdy dyng, ap dung, cong b, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cc co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Pé viéc trién khai hé thong quan 1y chat luong tai phuong dugc thuan loi,
dat hiéu qua cao, UBND phudng ban hanh Ké hoach trién khai duy tri va ap dung
Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét
tat 1a ISO) vao hoat dong tai UBND phudng niam 2021 nhu sau:

I. Muc tiéu

1.Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong QLCL da dugc Cong bd tai Quyét dinh
s0: 400/QD UBND ngay 07 thang 7 nam 2020 cua UBND phuong Tir Ha vé viéc Cong
bd Hé théng quan 1y chit lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phudng Tar Ha; thuc hién ra soat dé co su dleu chinh, mé
rong hodc thu hep pham vi ap dung; nang cao hi¢u qua giai quyet thu tuc hanh
chinh, gop phan hd tro cho cong tic cai cach hanh chinh cia phuong dat hiéu qua
Cao.

2. Pam bao 100% quy trinh TTHC tai phuong duoc xdy dung hé théng tai
lidu theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 va ap dung hé thong ISO dién tir.

I1. Nhiém vu

- Thyc hién nghiém tac viée ra soat, ap dung, duy tri, ci tién hé thong quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va ap dung vao hoat
dong quan 1y tai UBND phudng theo md hinh khung toan tinh ddi véi cap xa.



- T6 chuc cac dot danh gia ndi bd viée ap dung cac quy trinh ISO trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai UBND phuong; thuc hién cai tién hé théng ISO
theo hudng don giai va c¢6 hiéu qua.

- Tién hanh danh gia ndi bd; khéc phuc va stra chita, bo sung nhimg chd chua hop 1y.

- Thyc hién duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng.

- Ra soat xay dung lai cac quy trinh do c6 thay ddi cac vin ban phap 1y, tén
TTHC.

- Nghién ctru b sung cc quy trinh méi vao quan 1y theo tiéu chuan ISO.

I11. T6 chirc thue hién
1. Ban Chi dao ISO phuong:

- Chi dao, theo ddi, kiém tra, don ddc tién d6 va trién khai c6 hiéu qua viéc
duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Tt Ha;

- Truc tiép chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién cic ndi dung ctua Pé an;

- Pam bao Hé thdng quan 1y chat luong duoc thuc hién va duy tri;

2. Van phong UBND phwong:

- Chiu trach nhiém phéi hop chat ché thuong xuyén voi chuyén vién So
Khoa hoc cong nghé tinh Thtra Thién Hué€ dé t6 chirc hudng dan vé danh gid ndi
bo cho Ban Chi dao, Ban soan thao ISO va danh gia vién UBND phuong.

- Tham muu UBND t6 chuc kiém tra, danh gia viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tien H¢ thong quan 1y chat lugng tai cac by phan theo ké hoach duoc
UBND phuong phé duyét;

- Theo ddi, don doc cac bo phan UBND phudng ra soat cac quy trinh 1SO
theo quy dinh, xay dung cac K¢ hoach lién quan vé ap dung hé thong chat luong
theo yéu cau tai phuong;

- Chu tri, phéi hop véi cong chue Van hoa, Tu phap t6 chuc tuyén truyén,
pho bién vé ndi dung, myc tiéu Ké hoach nay nham ning cao nhan thirc cia cong
dan d6i voi viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong vao hoat dong tai UBND
phuong;

- Pinh ky thang 10 hang nim hodc dot xuat khi c¢6 yéu cau, tong hop tinh
hinh xdy dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng tai cac co quan, don vi
trinh Uy ban nhéan dan thi xa xem xé&t, bdo cdo S& Khoa hoc va Cong nghé tinh;

3 Ban soan thio 1SO c¢6 nhiém vu:

- Cong chure phu trach linh vuc dugce phan cong truc tiép chiu trdch nhiém ra
Soat, stra ddi, bo sung cac quy trinh TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh 400/Qb-
UBND ngay 07 thang 7 nim 2020 cua UBND phudng T¢ Ha Vvé viéc Cong bd Hé
théng quan 1y chat lvong phu hop tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND phuong Tur Ha. |

- Tiép tuc nghién ctru, dé xuét bd sung ap dung cac quy trinh méi;

4. Nhém chuyén gia danh gia chat lwong ndi bd cé6 nhiém vu:

- Tham gia gop ¥ vé hoat dong khic phuc voi cac bo phan;

- Duy tri viéc danh gia hang nam (01 lan/nam).



5. Cac nhiém vu cu thé:

5.1. Céc thanh vién Ban Chi dao phuong c6 trach nhiém trién khai cic cong
viéc dugc phan cong phu trach. Trong qua trinh thyuc hién phai chu dong phéi hop,
trao doi dé kip thoi giai quyét nhirmg vuong mic xdy ra.

5.2. Dai dién lanh dao vé chat lwgng, Thu ky va cac linh vuc chuyén mon
thuoc UBND phuong co trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach dam bao dong
b0 cac quy trinh xr 1y cong viéc duoc phé duyét. Van phong Thong ké va cac linh
vuc chuyen mon thugc UBND phuong thudng xuyén bao cao tién d6 thuc hién, dé
Xuat giai quyét cac vudng mac voi BCP phuong (bdo cao qua Thu ky) vao ngay
30 hang thang.

5.3. Toan thé can bd, cong chuc thuoc UBND phuong c6 trach nhiém trién
khai thyc hién dam bao tién do thoi gian quy dinh.

5.4. B6 phan Tai chinh-Ké toan phudng cin ctir K& hoach nay dé tham muu
UBND phudng bé tri kinh phi theo quy dinh./.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu thay can thiét diéu chinh, bo sung Ké
hoach dé dam bao phu hop véi tinh hinh thyuc tién, cac bo phan chu dong bao cdo
UBND phuong qua (Van phong) dé xem xét, tham muu Uy ban nhan dan phudng
quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong vy Pang uy phuong, CHfJ TICH
- TT.HDND phudng; Ky boi: Uy ban nhan
- CT- PCT UBND phuong; dan phuong & Ha
-Thanh vién BCD ISO phuong; ituzﬁ.ﬁuongt\;ﬁ@thuath
- Cong chirc chuyén mon thugc UBND phuong; e P ququl?é%i'l"inh Thira
- Luu: VT, ﬁﬂ/ Thor gian
11272021 4:08:01 PM

Lé Anh Hoc



		2021-01-27T16:08:01+0700




