UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TU HA Doc 14p — Tu do — Hanh phuc
S6: 1270/BC-UBND Tw Ha, ngay 13 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir.

Thuc hién cong van sé 3700/UBND-VP ngay 02 thang 12 nam 2022 cua
UBND thi xa Huong Tra vé viéc bdo c4o cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir nam 2022. UBND phuong
T Ha bao céo cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. V@& niém yét Coéng khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuodng d3 thuc hién cong khai day du, kip thoi cac tha tuc hanh
chinh, danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cip xd va cé4c
Quyét dinh m&i ban hanh nam 2022 véi hinh thirc niém yét trén bang tai try s
UBND va trén trang thong tin dién tir ctia phudng trong nam 2022 gom:

- Quyét dinh sé 447/QD-UBND ngay 14 thang 02 nim 2022 cua UBND
tinh Thira Thién Hué Cong b Danh muc thi tuc hanh chinh dugc chuan hoa linh
vuc y té thudc tham quyén giai quyét ctia S6 Y t&/UBND cap huyén va UBND cép
Xa

- Quyét dinh sé 628/QD-UBND ngay 11/3/2022 cia UBND tinh vé cong bd
Danh muc 10 thu tuc hanh chinh (TTHC) méi ban hanh,02 TTHC duoc sta doi,
bd sung, 02 TTHC thay thé, 08 TTHC bj bi bo trong linh viuc Méi truong thudc
tham quyén giai quyét caa S Tai nguyén va Mai truong, UBND céap huyén va
UBND cap x& ap dung trén dia ban Thira Thién Hué

- Quyét dinh 1026/QD-UBND ngay 27 thang 4 nam 2022 cia UBND tinh
Thira Thién Hué Cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i trong linh
vuc Bao tro x& hoi thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot cura lién thong thudc
tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén va UBND cap xa.

- Quyét dinh 1082/QD-UBND ngay 05 thang 5 nim 2022 cua UBND tinh
Thira Thién Hué Cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa trong linh
vuc Dat dai thuoc pham vi chirc ning quan 1y nha nude caa So Tai nguyén va Mai
truong tinh Thira Thién Hué (bao gom tham quyén giai quyét cia Ban Quan ly
Khu kinh té, cdng nghiép tinh; UBND cap huyén; UBND cap x3).

- Quyét dinh 1076/QD-UBND ngay 05 thang 5 nim 2022 cta UBND tinh
Thira Thién Hué Cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh duogc stra ddi, bo sung



2

trong linh vuc H tich thuc hién theo co ché mot cua lién thdng thudc tham quyén
giai quyét cua UBND cip x&/Cong an cap xd/Co quan Bao hiém x& hoi cap
huyén trén dia ban tinh Thura Thién Hué

- Quyét dinh 1063/QD-UBND ngay 08 thang 7 nim 2022 ctia UBND tinh
Thira Thién Hué Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh m&i ban hanh va bai bo
trong linh vuc Phong, chéng té nan xa hoi thudc tham quyén giai quyét ctia S& Lao
d6ng-Thuong binh va x3 hoi/UBND cip huyén/UBND cap xa.

- Quyét dinh s6 1604/QD-UBND ngay 08 thang 7 nim 2022 cia UBND
tinh Thira Thién Hué Ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 4 (dich
vu cong tryc tuyén toan tinh) nim 2022 trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Quyét dinh sé 2866/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2022 ctia UBND
tinh Thira Thién Hué vé Cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugc sira ddi, bd
sung; thi tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc Méi trudng thudc tham quyén
giai quyét cua SO Tai nguyén va Moi truong/UBND cap huyén va UBND cép xA.

- Quyét dinh s6 2985/QDP-UBND ngay 09 thang 12 nam 2022 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé cong b6 danh muc tht tuc hanh chinh dugc thay thé trong
linh vuc phong chong tham nhiing thudc thAm quyén giai quyét cia cac co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén murc d§ 4 (dich vu cong truc
tuyén toan tinh) nam 2022 trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Xac dinh viéc ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh la nhiém vu
thuong xuyén; UBND thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC theo
Ké hoach cua UBND thi xa va Ké hoach cia UBND phuong ban hanh dé kién
nghi cap c6 tham quyén ban hanh stra doi, bd sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh
chinh va quy dinh ¢ lién quan khdng can thiét, khéng phu hop véi cac quy dinh
phap luat; tuy nhién qua ra soat phan Ion ho so thi tuc quy dinh phi hop chua phat
sinh kho khin, vudng mac.

ba thuc hién ra soat, danh gia 20 tha tuc hanh chinh tai UBND phuong T
Ha nam 2022; qua ra soat cac quy trinh thu tuc hanh chinh déu phi hop véi tham
quyén giai quyét cia UBND cap xa.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nam 2022, UBND phuong khdng nhan dugc don phan anh, kién nghi

nao vé quy dinh hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 ho so tiép nhan trong nam 2022 14 1.415 ho so (Trong d6 nhan truc
tuyén: 04 ho so); ky trude chuyén qua: 15 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1.419; Trong do:

+ Giai quyét trudc han: 568 ho so;

+ Giai quyét dung han: 788 ho so.



+ Giai quyét qué han: 63 ho so.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 11; trong do, trong han: 11, qua han: 0

5. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Luén chip hanh va duy tri hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai phuong, chi dao cong chirc lam viéc tai Bo phan nay thuc hién nghiém thc viéc
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, méot cira lién
thong; 100% thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan va giai quyét theo quy dinh cia
tinh. D4 tiép nhan va giai quyét trén méi trudng dién tr 1.415 ho so; trong d6 co:
1.411 ho so tiép nhan va giai quyét mue d6 2; 02 ho so mie d6 3; 02 ho so mue do 4.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

Trién khai thuc hién nghiém tdc Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé thyc hién
thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh 87/2020/ND-CP ngay 28
thang 7 nam 2020 quy dinh vé co 8o dit liéu ho tich dién tir, dang ky hd tich truc
tuyén; cac quyét dinh cia UBND tinh vé phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC. UBND phuong chi dao cong chirc phu trach cai cach hanh chinh thuc hi¢n
thiét 1ap cac quy trinh dién tir trén hé thong thong tin dich vu cong, trong d6 viéc
luan chuyén ho so gitta cap xa va cp huyén duoc thyc hién thong qua Bo phan
mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP Chinh phu. Thuc hién
tiép nhén, s6 hoa ho so va xtr 1y hd so trén hé thong dién tir. Hang quy déu co bao
c4o so lidu tiép nhan, s6 hoa giai quyét ho so TTHC theo quy dinh; da thyc hién s6
hoa 1.411/1.415 hd so, dat 99,7%.

7. Truyén thong hd trog hoat déng kiém soat TTHC

Chi dao dai truyén thanh phudng to chic tuyén truyén phd bién siu rong
cac chi truong, chinh sach, vin ban ciia Trung wong va cua tinh vé cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC, thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
g6p phan nang cao chi s6 canh tranh tao moi trudng thong thoang va minh bach
trong giai quyét TTHC. Thong qua cac budi hop UBND phudng dé trién khai,
quan triét cac ké hoach, dé an vé kiém soat TTHC nhu thiét 1ap muc tiéu chat
lugng va ké hoach thuc hién; quy trinh danh gia noi bo, kiém soat sy khdng pho
hop va bién phap khic phuc. Phoi hop véi cac cac ban nganh doan thé phuong tuy
theo tinh hinh thyc t¢ cua minh dé truyén truyén, pho bién cho cén bo, hoi vién
vé kiém soat TTHC nham dé moi ngudi déu biét cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, dong thoi kip thoi phan anh cac quy trinh ruom ra, khéng phu hop.
Ngoai ra trong qua trinh giai quyét hd so cong chic chuy@n mén tryuc tiép trao doi,
giai thich véi khach hang nhitng quy dinh vé thanh phan ho so ma minh dang giao
dich. Bén nay, moi ngudi dan dén giao dich cong viéc co ban to thai do hai long véi
thanh phan hé so quy dinh,



I1. PANH GIA CHUNG

1.Két qua dat dwoc:

Cong tac kiém soat TTHC trén céc linh vuc thudc thim quyén quan 1y cua
UBND phuong dugc quan tam chu y, thuong xuyén thyc hién ra soat ddm bao
theo quy dinh; kip thoi niém yét cong khai cac quy dinh TTHC, giai quyét cac
TTHC thudc thim quyén;

Cong chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua phuong cé nang luc, trinh d9, nhiét tinh va trach nhiém cao trong thuc hién
nhiém vu; kip thoi giai quyét ho so cho cong dan.

C4c thu tuc hanh chinh quy dinh thanh phan hd so cu thé, rd rang nén qua
trinh giai quyét hd so thuan loi, do d6 viéc tiép nhan kién nghi, phan anh vé giai
quyét thu tuc hanh chinh trong nam khdng phéat sinh.

2. Thuan lgi, Khé khin, vueéng mac:

* Thudn loi: Viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir s& lam rd trach
nhiém cua can bo, cong chirc trong timg quy trinh tiép nhén, giai quyét TTHC trén
H¢ théng thong tin mét ctra dién tir va dé phan hoi cho t6 chirc, ca nhan cac nodi
dung chinh xac, dang thoi han trong giai quyét TTHC. Bén canh do, ciing thuan
loi trong viéc tra ctru qua trinh giai quyét hd so clia ngudi dan.

Viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC duoc quan 1y, luu gilt bang dir liéu
dién tir thuan loi trong viéc tich hop, khai thac theo quy dinh.

* Kho khan, vieong mdc:

- Mat du dia phuong da ting cudng tuyén tuyén bang nhiéu hinh thic veé
thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tryuc tuyén muic do 3 va mirc do 4 va
tra hd so qua duong Buu chinh cong ich ty & ho so trong nam it phét sinh.

- Co s6 ha tang dau tu cho viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién ta
chua day du, thiéu déng bo.

- Viéc tiép can vé dich vy cbng truc tuyén caa ngudi dan c6 phan con han
ché. Tu duy vé thay d6i quan Iy trén moi trudong dién tir, chinh quyén sb con &
muc do.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc thyc hién tét cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
Cap nhat, niém yét kip thoi cac Quyét dinh cia UBND tinh vé giai quyét TTHC
thudc tham quyén tai tru so 1am viéc va trang Thong tin dién tir phuong; Thiét 1ap
kip thoi cac quy trinh giai quyét TTHC trén méi truong dién tu.

- Xay dung ké hoach quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015, x4c dinh muc tiéu chat luong cu thé, ro rang twong tng vai ké hoach
phét trién kinh té xa hoi hang nam.

- Tang cuong chi dao, giam sét viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

- Pay manh hon nita cdng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat vé
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CCHC va Kiém soat TTHC, dit biét 1 vin ban vé tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh truc tuyén trén toan dia ban phuong bing nhiéu hinh thac: truyén
tuyén truc tiép hoic 16ng ghép qua cac hoi nghi caa UBND, Mat tran va cac doan
thé; qua céc budi tiép dan & TDP va tuyén tuyén trén trang thong tin dién tir, dai
truyén thanh cua phuong.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhap, bé sung kip thoi TTHC theo quy dinh,
xay dung Ké hoach danh gia noi bo chic ché dang quy trinh.

Trén day la bado cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cua,
mot ctra lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam
2022 tai UBND phuong Ta Ha./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x: BC; KT. CHU TICH
- Chi tich, cac Phé CT UBND phudng; PHO CHU TICH
Ky b&i: Uy ban nhan
- Cong chue chuyén mén UBND phuong; g%aﬁbmyng Tw Ha
- Luu: VP. o g e

Co quan: Tinh Thira
G‘ A Thién Hué
xaetn Thoi gian ky:

vc & Bao mit

12/14/2022 2:02:02 PM

Nguyén Trong Lan



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE - Pon vi béo céo:
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH
CHINH TAI UBND PHUONG TU HA
Ky bao cdo: Nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén hét ngay 14/12/2022)

+ UBND phuong Tu Ha;
- Pon vi nhan béo céo;
+ UBND thi xa Huong Tra;
Pon vi tinh: S¢ PAKN.

S6 lwgng PAKN dwoc tiép nhan

Két qua xir ly PAKN

Sb
. - PAKN
) Theo thoi ba xir ly Dang xir ly da xir
o . - . Theo noi Ak ,
Tén nganh, linh vuc c6 ; diém tiep . Theo thoi ly duoc
STT PAKN dung nhan Theo noi diéerﬁ tié(; ‘ ding
Téng s6 dung nhan HanhlQuy | tai
Hanh| Quy Téng sb Hanh| Quy Téng sé h;rI]h g;m] cong
vi | dinh | Tuky [Trong vi | dinh | Tuky|Trong ehinh khih khai
hanh | hanh | trugc | ky hanh | hanh | truéc | ky
chinh|chinh chinh|chinh
1) (2) (3)=(4)+(5)=(6)+(7)| 4) | (B) | (6) | (7) [B)=(9)+(10)=(11)+(12)| (9) | (10) | (11) | (12) |[(13)=(14)+(15) (14) | (15) | (16)
01 [Bao tro xa hoi Khdng
02 (Chung thyuc Khéng
03 |Pit dai Khong
04 [HoO tich Khéng
05 |Khiéu nai-T6 cao Khéng
06 [Nguoi co cong Khéng
07 |Phong chéng TNXH Khéng
08 [Thi dua-Khen thuong Khéng
TONG CONG Khong
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Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi bdo cdo:
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI UBND PHUONG TU HA +$J(E1NP ﬁﬁ:ﬁft‘%ﬁa‘;ﬁ
N L NIs - vi Nha :
~_Kybaocao: Nam 2022 + UBND thi xa Hhuong Tra.
(Ter ngay 15/12/2021 den het ngay 14/12/2022) .
— Pon vi tinh: Sé ho so TTHC.
S6 lwong hd so tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Trong ky
Linh vuc giai
STT F 2 Truc , ,
quyet 2 | T ky 2 A Truoc | Ding . 2 Trong ,
Tong so Truc Flep, truée Tong so han han Qué han Tong so han Qué han
tuyén |3ich vu
y buu
chinh
3N=(4)+(5 7)=(8)+(9
® @ OO @y | & | © O g | @9 | 1) a2+ @ | @)
+(6) +(10)
1 |Bdo tro xa hoi 61 2 59 0 58 56 2 0 3 3
2 Chung thuc 395 0 | 394 | o1 395 202 171 22 0 0
3 Pt dai 39 0 35 | 04 36 15 4 17 3 3
4 [Ho tich 928 2 | 916 | 10 924 289 611 24 4 4
5 [Khiéu nai-T6 cao 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1
6 [Nguoico cong 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0
Phong chong
T NxH 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0
g [[hidua-Khen 4| 0 | 4 0 4 4 0 0 0 0
thudng
TONG CONG 1430 4 | 1411 | 15 1419 568 788 63 11 11
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- Pon vi bao céo:

+ UBND cép x&;

- Pon vi nhan bao céo:
UBND cap tinh.

TONG HQP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH VA KET QUA THUC
HIEN “4 TAl CHO” TAI BQ PHAN MQT CUA CUA PIA PHUONG
Ky bao cao: Nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021 @én hét ngay 14/12/2022)

Biéu s6
11.07b/VPCP/KSTT

) i Don vi tinh: TTHC %.
I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MOQT CUA

Tong sé TTHC thugc tham quyén gidi| TTHC dugc thuc hign theo CCMC, | Quy trinh ngi bp giai quyét TTHC
quyet cia dia phwong MCLT theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh
- . Tai .
STT| Linh vuc 2 £ £ 2 £ Tal ‘ Tal 2 x z
’ TONg SO |~z . .. Cap 2 x| Toéngso : BPMC : Tongso |~z .. cap L x
TTHC Cap tinh huyén Cap xa TTHC EZPMC cap Bf Mc} quy trinh Cap tinh huyén Cap xa
cap tinh huve cap xa
uyén
(3)=(4)+(5) (7)=(8)+(9) (11)=(12)
(1) ) +(6) (4) (5) (6) +(10) (8) (9) (10) +(13)414) (12) | (13) | (14)
1 [Linh vuc...
1 [Béo trg xa hoi 61 61 61 61 61
2 |Chung thyc 394 394 394 394 394
3 |Patdai 35 35 35 35 35
4 [Ho¢ tich 918 918 918 918 918
5 KhleU nai-To 1 1 1 1 1
cao
6 [Nguoi co cong 1 1 1 1 1
Phong chéng
7 TNXH 1 1 1 1 1
Thi dua-Khen
8 thudng 4 4 4 4 4
TONG CONG 1415 1415 1415 1415 1415
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Biéu s6 TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH - Pon vj béo céo:
11.08/VPCP/KSTT CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA +$’£’“Pﬁﬁ§ﬁéo o
- - vi Nha :
BOQ, CO QUAN, PIA PHUONG UBND cp finh.
Ky bao cao: Nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén hét ngay 14/12/2022) Dom vi tinh: hé so TTHC.
DVCTT mikc dd 3 DVCTT mitc dj 4 Cchh f[l)qphvéi
. ong Dich vu
STT Linh vuc ~ A £ X R A A A
. . ba trien | So6 luong ho so . . eiR .1S6 lugng ho so| cong quoc gia
Buoc giao Khai ohat sinh Duogc giao |Dba trien khai phatsinh | (c6=1: khong=0)
1) ) ®3) (4) (5) (6) (7 (8 (8
IV [CAP XA
1 |Linh vuc...
1 Bao tro xa hoi 1
2 Nguoi c6 cong 0 1
3 |Bao vé, cham soc tré em 1
4 Gia dinh 3 3 0 1
5 [Chiing thuc 7 7 0 1
6 INu6i con nudi 2 2 0 1
7 |Bién doi khi hau 3 3 0 1
8 Phong, chdng té nan xa hoi 3 3 01 1 1 0 1
9  (Cép, quan 1y cin cudc cong dan 2 2 0 1
10 |Ho6 tich 15 15 01 4 4 2 1
11 lphong, chéng thién tai 4 4 0 1
12° |Quy hoach xay dung, kién tric 1 1 0 1
13 pit dai 1 1 0 1
14" Phong, chéng té nan xa hoi 1 1 0 1
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15 |Giao duc dao tao 5 5 0 1
16 |Kinh té tap thé - Hop tac xa 3 3 0 1
17 Tin ngudng, Ton gido 10 10 0 1
18 (Thi dua- khen thudng 4 4 0 1
19 IMai trueong 2 2 0 1

TONG CONG 35 35 02 50 50 02 19
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