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Sb: 31/KH-UBND Twr Ha, ngay 07 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Thuec hién cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s, dich vu d6 thi théng minh
trén dia ban phuong Twr Ha nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 4847/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thi x3 vé viéc
thuc hién cai cach hanh chinh gén vO1 chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh trén dia
ban thi xa Huong Tra nam 2022; Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang bd phuong Tt Ha
lan thtr X, nhiém ky 2020 — 2025 va Quyét dinh s6 1029/QD-UBND ngay 20 thang 12
nam 2021 ctia Uy ban nhan dan phudng vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 ciia phuong T Ha.

UBND phuong ban hanh Ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh (CCHC) gin
v6i chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh niam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pua CCHC 14 nhiém vu thudng xuyén va la chuong trinh trong diém cua
UBND phudng 1am co sé chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh thang loi cac Chuong
trinh, K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2022 va cac nam tiép theo.

2. Tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong ctia bd may nha nudc, can bo,
cong chirc va Nhan dan vé didy manh CCHC gén v&i chinh quyén s, dich vu d6 thi
thong minh; phan dau hoan thanh viée chuyén ddi sé trong co quan Nha nudc, tao nén
tang dé van hanh chinh quyen s0, xdy dung cac dich vu co ban hinh thanh xa hoi sO va
budc dau dua nén kinh té s trd thanh mot trong cac ngudn thu ngan sach 6n dinh va
phat trién bén viing cta dia phuong.

3. T1ep tuc d6i mai sap xép, kién toan, xay dung doi ngil can by, cong chirc co du
pham chat chinh tri, trinh do chuyén moén nghiép vu, tinh than trach nhiém va tan tuy
phuc vu Nhan dan.

4. Pay manh 1'J:ng dung cong nghé thong tin (CNTT) vao trong hanh chinh cong, dich
vu cong truyc tuyén giup giam thoi gian xu ly cong viéc, nhan lyc by may, giam thoi gian
chd doi va chi phi ctia nguoi dan; trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao hiéu lyc,
hi¢u qua hoat dong cua b may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; phuc vu cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va qudc phong - an nlnh

5. Tang cuong kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién cong tac CCHC gan voi
chinh quyén sd, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét xur Iy nghiém
minh ddi véi nhitng can bo, cong chic vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, tham
nhiing, tiéu cyc va gay phién ha cho nhan dan.

I1. CHI TIEU CHU YEU

1. Bam bao 100% van ban QPPL dugc phan cong cho cong chirc thuc hién xay
dung, hoan thién hé théng phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh ddng tién
dg, thoi han theo dung quy trinh x&y dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat



(VBQPPL) cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Luat Sira ddi, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép lut.

2. Phan dau 100% VBQPPL do HDND, UBND phuong ban hanh, duoc ra soat,
nham dé nghi cap c6 tham quyén béi bo, sira ddi, bd sung, thay thé phu hop, kip thoi,
dam bao tinh hop hlen hop phap, tinh thong nhat trong hé thdng phap luat.

3. Thyc hién s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) dang con hi¢u
luc va co gia tri st dung thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong dat ty 18 t6i
thiéu twong tng 1a 35%.

4. 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot ctra, co ché
mot ctra lién thong (trir cac TTHC dac thu).

5. 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong c¢6 du diéu kién
duoc cung cp dudi hinh thice dich vu cong truc tuyén muc d6 4 (tru mot s6 TTHC dic
th)) va tich hop cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia trén co sO Quyét dinh phé
duyét ctia UBND tinh. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sé ho so dat tbi thicu
40%.

6. 100% van ban ban hanh bang vin ban dién tir ¢ chit ky s (trir cac van ban Mat
theo quy dinh).

7. Thyc hién quan 1y chéat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién toi ing dung
CNTT, quan Iy chat lugng theo hé thong ISO dién tu.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ci cach thé ché

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap ludt va cac
van ban hudng din thi hanh. T6 chitc thuc hién nghiém tac Chi thi sé 03/CT-UBND
ngay 20/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc ning cao chét lugng cong tac xay dung, hoan
thién phap luat va tang cuong hi¢u qua thi hanh phap luét trén dia ban.

- Chii dong tu kiém tra; ra soat va hé thong hoa vin ban QPPL dé kip thoi phat
hién, kién nghi cap c6 tham quyén xur 1y nhiing van ban QPPL c6 mau thuan, chong
cheo hodc khong con phu hop vai thuc tién trai phap luat;

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2022 tai dia phuong. Kip thoi xur ly cac van dé moéi phat sinh
trong t6 chirc thi hanh phap lut.

- Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luét thong qua tang cuong
ung dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho blen gido duc phap luat. Tang
cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, Mit tran T qudc, cac to chie chinh tri - x4
hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién chinh sach va gidm sat thi hanh
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Béy manh hon nira cong tac kiém soat TTHC mdt cach hiéu qua va toan di¢n,
bam sat cac muc ti€u, yéu ciu cai cach cta Chinh phu, tinh, thi x3; x&c dinh rd trach
nhiém cua timg ca nhan, nhat 1a trach nhiém cua nguoi dung dau co quan; uu tién tap
trung nguon luc dé to chtic trién khai thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC
dugc giao gin véi siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh; xir 1y nghiém theo quy dinh



ctia Nha nude d6i v6i cac ca nhan tic trach, nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét
TTHC cho t6 chirc va cong dan.

- Tang cuong Vlec tlep nhéan va giai quyet TTHC tren moi trudong dién tur thuoc
thAm quyén giai quyét cua phuong; xay dung ké hoach truyen thong hang nam vé viéc
thuc hién TTHC trén moi truong dién tu dé thu hat c4 nhan, to chirc khai thac, sir dung
TTHC mot cach c6 hi¢u qua.

- Tiép tuc phat huy c6 hi€u qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cia
nguoi dan, to chic dé kip thoi thao gd _vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh
nghiép va chan chinh hanh vi nhiing nhiéu, thd 0, vo cam cia can bd, cong chire, vién
chuc trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén. Pdy manh cong tac kiém tra, don
dbc dé kip thoi phat hién va giai quyét nhimg han ché, vudng mic trong qué trinh thuc
hién, giup nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc.

- T chuc trién khai thyc hién hi¢u qua Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tor va Nghi dinh so
87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cta Chinh phu quy dinh vé co so dit liéu Ho tich dién
tur, dang ky ho tich truc tuyén.

- Tiép tuc dau tu, trang cp co s& vat chat phuc vu cho hoat dong tiép nhan, giai
quyet va tra két qua hd so TTHC tai Bo phan moét ctrahién dai phudng; quan tdm boi
dudng, tip huin dé nang cao trinh do, k¥ nang cong vu cho ddi ngii can bo, cong chirc
lam viéc tai BO phan mot ctra thudng xuyén giao tiép véi to chirc, cong dén.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Nang cao chat luong doi ngu can bg, cong chuc. Tao diéu kién thuén lgi cho can
b0, cong chuc chua dat chuan theo quy dinh tham gia dao tao nang cao trinh d§ chuyén
mon nghiép vu phu hop véi yéu cau nhiém vy, vi tri viée 1am cua timg chirc danh.

4. Cai cach ché d cong vu

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y d6i ngii can bo,
cong chuc theo quy dinh cua Luét Can bg, cong chire, bao dam xay dyng doi ngii can bo,
cong chirc c6 du nang lyc, pham chat, co cau hop 1y, dap ing yéu cau nhiém vu va su phat
trién trong giai doan maoi.

- Thyc hién nghiém tic cong tac sir dung, diéu dong, luan chuyén can bd, cong
chuc theo quy dinh.

- Co cAu, sip xép lai d6i ngii can b, cong chirc phuong theo vi tri viée 1am, khung
nang luc, bao dam dung ngudi, dung viée, ning cao chat luong, hop 1y vé co cau.

- Thuc hién quy trinh danh gia, phan loai can by, cong chirc theo hudng dan chu,
cong khai, minh bach, dya trén két qua thuc hién nhiém vy, thong qua cong viéc, san
pham cu thé, 1ay hiéu qua thyc hién nhiém vy 1am thude do chinh dé danh gid, sir dung
can bo, cong chirc va gin chit v6i cong tac khen thuong, ky lut.

- Tap trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chit lvong phuc vu trong hoat dong cong
vu cla can bd, cong chirc, vién chic, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc
cong vy, cong chue. Tang cuong dao tao, boi dudng nang cao ning lyc, k§ ning va pham
chat cho doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc gan véi vi tri viéc 1am.

5. Cai cach tai chinh cong



- Thuc hién nghiém co ché phan bd ngan sach cho cac ban nganh, thuc hién co
hiéu qua co ché cdp ngan sach dua trén két qua va chit lugng hoat dong, hudng vao
kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu cta dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién tdt co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo céac Nghi dinh $6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP dbi v6i cac co quan
hanh chinh nha nudéc.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Thuc hién tét quy dinh an toan thdng tin, quan Iy mang tin hoc dién rong, quan
Iy co so dit lidu trén dia ban; thuc hién quy dinh quan Iy va st dung chir ky s, chang
thu sb trong co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an két ndi mang dién rong caa tinh bang mang
truyén sb liéu chuyén ding CPNET va trién khai Internet tap trung cho ha ting CNTT cua
phuong. Tang cuong két néi, tich hop, trao d6i thong tin, dit liéu giira co quan Pang va Nha
nuoc.

- Tiép tuc ra soat va to chuc trién khai c6 hiéu qua ké hoach tng dung, phat trién
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2021 - 2025 cua phuong. Xay
dung, trién khai ké hoach nam vé ung dung, phat trien CNTT trong hoat dong cua co
quan.

- Xay dung c6 hiéu qua mé hinh chinh quyén dién tir, cung cap dich vu cong truc
tuyén mic do 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gan két chat ché véi trién khai Chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc theo timg giai doan trén dia ban. Pay manh @ng dung
CNTT trong viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng, trién khai mo
hinh mét cira dién tir hién dai cap x&, phuong theo quy dinh. Tang cuong danh gia, don
déc trién khai cong tac tng dung CNTT; hoan thién trang thong tin dién tar cia phudng.

- Tiép tuc tang cuodng sir dung van ban dién ti trong hoat dong cua co quan nha
nuéc; 4p dung cd hiéu qua Quy trinh quan 1y van ban dén, vin ban di trong hoat dong
Cua co quan.

- Thuong xuyén ra SOAt cac TTHC dé chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015,
tdng cuong tlep nhén, giao tra truc tuyén TTHC mirc d6 3, mirc d6 4, tao 1ap ho so, tai
khoan truc tuyén cho ca nhan, to chic.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tir ngué)n ngan sach nha nudc theo
phan cdp ngan sach nha nude hién hanh.

2. Khuyén khich viéc ‘huy dong theo quy dinh cta phap luat cac nguon kinh phi
ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tac CCHC gin véi chinh quyén sd, dich vu
do thi thong minh tai co quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. K& hoach nay dugc trién khai dén toan thé can bo, cong chuac thuoc UBND
phuong

2. Giao mot s6 coéng chuc chu tri:

* Cong chitc Tu phap — Ho tich ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop cac cong chic
lien quan thuc hién nhiém vu cai cach thé ché duoc quy dinh tai muc 1 phan III coa Ké




hoach nay.

* Cong chuc Vin phong —Thdng ké phuong cé trach nhiém chu tri, phdi hop cac
cong chuc lién quan theo doi, don dbc, thuc hién nhiém vu cai cach TTHC muc 2, phém
I11; xay dyng va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sé dugc quy dinh tai muc 3,
muc 6, phan III cua K& hoach nay va dinh ky tong hop, bao cao UBND thi x3 theo quy
dinh.

* Cong chtrc Tai chinh - Ké toan c6 trach nhiém chu tri, phdi hop cac cong chic
lien quan thwc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong dugc quy dinh tai muc 5, phan 111
ctia K& hoach nay.

3. Giao ddng chi phé Chu tich UBND phudng chiu trach nhiém theo ddi, don dbc,
kiém tra cac cong chirc thyc hién K¢é hoach nay.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach ndy, néu c6 van dé gi phat sinh,
vuéng mdc, cac cong chire kip thoi bao cao UBND phuong (qua Van phong) dé trinh
lanh dao UBND phuong xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu idu 3; CHU TICH
- UBND thi xa: BC; ;

- Phong Noi vu;

- Thuong vu Bang Gy phuong;

- Thuong trac HDND phuong;

- Chu tich, Pho CT UBND phuong;
- Can bg, cong chirc thuoc UBND phuong; é Anh Hoc
- Luu: VP. )
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