UY BAN NHAN DAN CONG HOA PHUONG HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TU HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 80 /KH-UBND Ti Ha, ngay 14 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND phuong Tior Ha nam 2022

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thi tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc va Quyét dinh sé 12/2015/QD-UBND ngay
12 thang 3 nam 2015 cua Uy ban nhan dan tinh Quy dinh viéc xay dung, ap dung,
cong b, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chéat luong phu hop Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué;

Can ctr Ké hoach 4804 /KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2021 cia UBND
thi x4 Huong Tra vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

UBND phuong T Ha xay dung ké hoach ap dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND cac phudng
nam 2022 nhu sau:

1. Ap dung H¢ thong quan Iy chat lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015

- Tiép tuc ra soat diéu chinh, bd sung tai liéu hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN IS09001:2015 bao dam van hanh hé théng thong sudt.

- Can ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nim 2015 cia
Uy ban nhan dan tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Kip thoi cap nhat thi tuc hanh chinh méi dé xay dung quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dung quy dinh.

2. Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit lwong theo tiéu chuin TCVN
1SO 9001:2015

- T6 chire trién khai cong tac danh gia noi bo ding ky.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cip x& khi c6 phat sinh méi hoic stra d6i bd sung dé xay dung (md rong/thay
d6i) quy trinh thu tuc hanh chinh, cdu hinh lai trén hé thng dich vu cong dé van
hanh thong sudt, dung quy dinh cta phap luat.

- Panh gia két qua thuc hién muc tiéu chét luong 6 thang, nam.

3. Hoat ddng dao tao, tip huan:

- Tham gia cac 16p tap huén do S¢ Khoa hoc va cong ngh¢ tinh, UBND thi
X4 to chirc.



4. T6 chirc thyc hién

- Giao Ban chi dao ISO chu tri trién khai thuc hién noi dung K& hoach nay.

+ Chu dong ra soat, cung cap thong tin phét sinh, thay doi, b6 sung thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cho Thu ky ISO dé bo sung, sira doi tai
lidu va cAu hinh lai hé théng dich vu cong tap trung phu hop.

+ Trién khai thuc hién muc tiéu chat luong thi xa nim 2022 dat va vuot chi
tiéu.

+ Duy tri van hanh Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn TCVN
1S09001:2015 theo huéng dan cta Ban chi dao ISO./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- So KHCN; CHU TICH

- UBND thj x3; )

- CT- PCT UBND phuong;

-Thanh vién BCP ISO phuong;

- Cong churc chuyén mon thugc UBND phuong;
- Luu: VT; Thu ky ISO.

Lé Anh Hoc
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